Management

Die Herausforderungen fur die Druckindustrie werden noch groBer
werden. Nach der Uberwindung der wirtschaftlichen Schwéche

mussen strukturelle Veranderungen gemeistert werden. Aber Wie?

T,

.:' ine jiingst vorgestellte Studie der Ge-

i sellschaft fiir Innovationsforschung

) _ und Beratung kommt zu dem Ergebnis,
{ \Y [ 4 ‘:'_i‘, r dass bis zum Jahr 2007 rund 30 Prozent

/1 | der bestehenden Druckunternehmen
weltweit den Markt verlassen haben wer-
den. Lediglich knapp 40 Prozent der Un-

Y ﬁ ternehmen werden klassische Druckun-

ternehmen bleiben. Krisenzeiten sind je-

w1 \.J/ doch immer auch Zeiten der Selbstbesin-
nung und Neubestimmung. Die Unter-
nehmen miussen jetzt die Weichen dafur
stellen, damit sie gestidrkt in den Auf-

schwung hineingehen konnen, den erste

) Prognosen fiir 2003 voraussagen.

Zielder strategischen Neuorientierung

muss fiir das Unternehmen sein, eine dau-
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erhafte Differenzierung zu erreichen. Er-
reicht wird diese Differenzierung durch
eine klare Positionierung des Unterneh-
mens am Markt und durch die Fahigkeit
des Unternehmens, seine Titigkeiten bes-
ser als der Wettbewerb auszufiihren. Der
Charme einer guten Strategie liegt in der
Uberraschung des Wettbewerbs.

Viele Unternehmen suchen ihr Heil in
der Erschlieffung neuer Geschiftsfelder.
Diese strategischen Ausfliige, die die Kern-
kompetenzen des Unternehmens, seine
Biografie und seine Kultur oft aufier Acht
lassen, tiberfordern das Unternehmen. Sie
sind zudem frustrierend fir die Mitar-
beiter, die keine Erfolge erkennen und er-
leben kénnen. Sie sind zudem sehr teuer,

ganz zu schweigen von den hohen Riick-
zugs- und Restrukturierungskosten nach
Erkennen des Fehlschlags. Es ist daher zu
bezweifeln, ob ein Einstieg in die cross-
mediale Dienstleistung die Losung fir je-
des Unternehmen sein kann. Erfolg ver-
sprechender ist die Umsetzung in Form
von Allianzen.

Die Zukunft fiir die Mehrheit mittel-
standischer Druckereiunternehmen wird
die Konzentration auf das Kerngeschift
sein, also die Herstellung klassischer
Druckerzeugnisse. Die Spezialisierung auf
die Erzeugung qualitativ hochwertiger
und technisch anspruchsvoller Druckwer-
ke wird ein weiteres Differenzierungs-
merkmal sein konnen. Nicht jede Drucke-

Entwicklung der Druckunternehmen

Von 100 Druckunternehmen werden nach Meinung von Marktbeobachtern im Jahr 2007...
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rei wird alles zu der geforderten Qualitit
drucken kénnen und miissen, nicht jede
Druckerei muss schnelllebige Massenware
herstellen.

Drucken allein reicht heute nicht mehr.
Umfassende Serviceleistungen schaffen
zusitzliche Kundenzufriedenheit. In wel-
cher Form gelangt das Produkt zum Kun-
den? Wie lisst es sich von diesem weiter-
verarbeiten? Kannich entsprechende Leis-
tungen fiir ihn tibernehmen, ohne meine
Kernkompetenzen zu iberdehnen? Wie
sieht mein Beschwerdemanagement aus?
Welche Formen der Kundenbindung ste-
hen mir zur Verfiigung?

Zu dieser Konzentration des Unterneh-
mens muss ein wirksames Management
der ganzen Wertschopfungskette hinzu-
kommen. Nach wie vor stecken in der Pro-
zessgestaltung sehr viele Erfolgspotenzi-
ale. Die Schnelligkeit und die Qualitit der
Leistungserbringung sind hier entschei-
dend. Hohe Aufmerksamkeit muss hier
dem wirklichen Kundennutzen entgegen-
gebracht werden. Orientiert sich unsere
Leistungserstellung wirklich an den Be-
diirfnissen unserer Kunden? Oder unter-
liegt unser Unternehmen dem so genann-
ten happy engineering, das die Kosten
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Die Kernfragen der strategischen Unternehmensfiihrung

Finanzielle Perspektive —

Was muss die Strategie in finanzieller Hinsicht leisten?

Markt-/Kundenperspektive

Welche Wettbewerbsstrategien erfiillen die finanziellen

® ROI (Gesamtkapitalrentabiliat) Vorgaben?
® Rendite ® Marktanteil
® Wachstum ® Neukunden

@ Kundenbindung

Féhigkeitenperspektive —

Welche Fahigkeiten brauchen wir zur erfolgreichen

ktive

Prozessperspe

In welchen kritischen Prozessen miissen wir wirklich

gut sein? Umsetzung der Strategie?

® Auftragsbearbeitung ® Strategisches Denken der Mitarbeiter |
® Durchlaufzeiten ® Markt- und Kundenorientierung

® [nnovation ® Managementfahigkeiten ‘

treibt, ohne dass der Kundennutzen maf-
geblich gesteigert wiirde?

In einem weiteren Schritt ist die Orga-
nisation zu tberpriifen und gegebenen-
falls soanzupassen, dass die strategischen
Ziele erreicht werden kédnnen. Dabei mus-
senimmer wieder bestehende Strukturen
aufgebrochen werden, um die Organisa-
tion auf die Kernprozesse und den Kun-
den hin auszurichten. Die Fahigkeit zum
Wandel wird zum tragenden Gestaltungs-
faktor der Organisation.

Einentscheidender Baustein einer um-
fassenden Unternehmensentwicklung ist
die Befihigung der Mitarbeiter selber.
Nach wie vor ist die Qualitat der Manage-
mentleistungen in vielen Unternehmen
des Mittelstands eher unbefriedigend.
Neue strategische Ziele, neue Prozesse und
neue Serviceleistungen diirfen nichtin der
Leistungsfahigkeit der Mitarbeiter ihre
Grenzen finden. Die strategische Positio-
nierung und die Gestaltung der Organi-

Strategische Erfolgspositionen

Produkte und Dienstleistungen

| ® Kundenbedurfnisse rascher und besser erkennen

® Anpassung der Produkte und Dienstleistungen an den Markt

® Hervorragende Kundenberatung mit einem ausgezeichneten Kundenservice
® Qualitativ hervorragende Druckerzeugnisse

® Hohe Kundenzufriedenheit

® Klare Definition des Marktes und Bestimmung der Kundengruppe (Segmentierung)
® Erzielung einer fuhrenden Marktstellung durch Leistung und Reputation

Unternehmen

@ Attraktivitat fUr Bewerber

sation miissen daher von einer breiten
Managemententwicklung begleitet wer-
den. Die Mitarbeiter miissen die Ziele ver-
stehen, sie miissen Einsicht gewinnen und
sie miissen in der neuen Struktur erfolg-
reich arbeiten konnen. So gewinnt das

@ Auf die Kunden bezogene Distributionskanéle
® Hoher Innovationsgrad im Unternehmen (technische und soziale Innovationen)
® Effiziente auf die Marktleistung und den Kunden bezogene Prozesse

® |eistungsbezogene und veranderungsfahige Unternehmenskultur

Neue das notwendige Vertrauen und mo-
bilisiert das Engagement der Mitarbeiter.

Eine robuste Strategie orientiert sich
an vier Perspektiven (finanzielle Perspek-
tive, Markt-/Kundenperspektive, Prozess-
perspektive und Fahigkeitenperspektive).

Soll eine Neuausrichtung des Unter-
nehmens Erfolg haben, hat sie alle diese
Perspektiven in den Blick zu nehmen. Ne-
ben den Anforderungen des Marktes wer-
den die Banken den Handlungsbedarf in
den mittelstandisch organisierten Druck-
unternehmen erhohen. Die Ratingkrite-
rien von Basel II haben die strategische
Positionierung des Unternehmens eben-
sowie seine Organisation und seine Maf3-
nahmen fiir die Mitarbeiterentwicklung
indie Bonitatspriafung aufgenommen. Es
ist jetzt Zeit, die Weichen fiir eine erfolg-
reiche Zukunft des Unternehmens zu
stellen.
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